OBEKAS

cukrasz, siitéipari, gasztronémiai nagykereskedés

A Békas Kft. tobb mint 36 éve miikodo, piacvezetd nagykereskedelmi cég.
Most olyan ugyfélszolgalati vezetdt kerestink call centerlinkbe, aki nemcsak vezet,
hanem inspiral, és szivesen épit egy motivalt, eredményes csapatot.

Ha szeretsz emberekkel dolgozni, példat mutatni munkad altal, sajat magad is aktiv
részese vagy a napi feladatoknak, otleteiddel tovabbi eredményeket tudsz felmutatni, jol
kommunikalsz, és fontos szamodra a k6zos siker — nalunk a helyed!

Jelentkezz hozzank a kovetkezo pozicidba:

Ugyfélszolgalati vezetd

Feladataid lesznek:

. Telefonos értékesitési csapat szakmai iranyitasa és fejlesztése

. Ertékesitési célok timogatasa, akcidtervek kidolgozasa és megvalositasa

. Ertékesitési tréningek tartasa, és folyamatos egyéni coaching a csoport tagjainak
. Teljesitménymutatok kialakitasa, kollégak rendszeres értékelése

J 15 fé6s csapat napi mikddésének szervezése

(beosztasok, szabadsagok, folyamatos és hatékony miikodés biztositasa

. Ugyfélkezelési folyamatok fejlesztése, standardok kialakitdsa

o Kiemelt ligyfelek kezelése, panaszkezelés magabiztosan és profin

o Havi riportok, értékelések készitése, fejlesztési javaslatok megvalositasa
. Telefonbeszélgetések visszahallgatasa, visszajelzés és mentoralas

Téged keresiink, ha:

o Van legalabb 23 év tapasztalatod tigyfélszolgalati vagy értékesitési teriileten
. Magabiztos a kommunikaciod €s gyorsan taladlsz megoldasokat

. Konnyen teremtesz kapcsolatot, csapatban és 6nalloan is jol dolgozol
. Célorientalt, proaktiv €s lendiiletes személyiség vagy

o Szémodra az tigyfélkdzpontu szemlélet alap

J Felsofoku végzettséggel rendelkezel

Amit kinalunk:

. Versenyképes jovedelem

° Stabil, hosszu tavd munkalehetdség

] Modern technikai hattér

° Valtozatos, felelGsségteljes feladatok

° Dolgozéi vasarlasi kedvezmény

° Ingyenes parkolds, valamint jé tomegkozlekedési megkozelithetGség



